「變革管理」課程大綱

講師：李思恩老師
時數：7小時
	單元名稱
	內    容
	輔助活動
	時數

	化被動
為主動
	1. 抗拒組織變革的原因
分析員工抗拒變革原因，找出對策與因應之道。
	小組競賽
(生產小組)
	4

	
	2. 組織變革的壓力來源
藉由15種變革壓力來源的分析，整理自己身邊的變革因子，有助於學員預先偵測身邊的徵兆，提早做出準備與回應。
	團體討論
(變革壓力)
	

	
	3. 因應變革中員工的四階段反應
分析員工面對變革的四個反應階段與變革曲線，逐一擬定對策預作準備。
	討論演練
(四階應對)
	

	
	4. 推動變革的溝通步驟
整理溝通變革方案的十個步驟，一一練習個步驟應使用的方法。
	討論演練
(祕密任務)

	

	管理變革的步驟
	1. 變革管理的程序
幫助學員整理變革會經歷的程序，藉由變革計劃擬定的練習，增進學員對「如何著手訂定變革計畫」的認識。
	案例研討
(吳主任1)
	3

	
	2. 問題與機會的分析
「改變」不可避免。高績效的領導者應在變革來臨之初觀察並分析此項變革對於組織與個人的利弊得失，進而找出可以提升績效、增加生產力並提高成員向心力的努力方向，化危機為轉機。
	團體討論
(正面思考)
	

	
	3. 建立一致同意的計劃
對彼此充分的信任將是變革進行中的要素。本單元藉由實際案例的討論，讓學員了解：不僅要注意權益關係人的利益均衡，更要爭取支持，強化共識。
	討論演練
(吳主任2)
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